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FASTHOLDELSE

HVAD HAR BETYDNING FOR MEDLEMMERNE?
HVAD HAR BETYDNING FOR GASTERNE?
TRAENING OG TRENEREN
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FASTHOLDELSE
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ARSAGER | PRIORITERET REKKEF@LGE

Mangler veerdi for pengene
Kontingent er for dyrt

Skifter til en anden golfklub
Andet (helbred og tid)

Generel utilfredshed med klubben
Utilfredshed med banen
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FASTHOLDELSE
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Negative Passive Positive
' Ambassadgrtype

G Procentdelen af ambassadgrtypen som forventer af veere
® - medlem om to ar, hvis tingene fortsaetter uforandret
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Forventer ikke at vaere medlem

FASTHOLDELSE

Sammenhang mellem ambassadgrscore og

30%

20%

om to ar
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Klubbens ambassadgrscore

Min Gns.
AMBASSAD@RSCORE 9% 46%

forventning om fremtidigt medlemskab.

60% 70% 80%

Max
67%
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SERVICEOMRADER: MEDLEMME

Min Gns Max Storst

KLUBLIV 68 76 84 A
LEDELSE 68 82 89

BANEN 67 75 83 .-
PROSHOP 65 72 86 ED §
TRENINGSFACILITETER 67 72 89 S &
KLUBHUS 77 85 92 g r‘é
RESTAURANT 69 78 87 :
TRENING 78 87 93

G P& en skalafra0 til 100, hvor 100 er bedst.
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KLUBLIV - TOP 5

G Socialt miljg og atmosfaere
G Deltagelse i klub i klubben

G Antallet af klubber i klubben
G Gode sociale arrangementer
G Antallet af turneringer

Min Gns Max
KLUBLIV 68 76 84
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LEDELSE — TOP 5

Bestyrelsens arbejde

Daglig ledelse i klubben
Sekretariatets tilgaengelighed
Service i sekretariatet
Kommunikation og information
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Min Gns.
LEDELSE 68 82

Max
89
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BANEN - TOP 5

G Greens:
. Ensartet pa tvaers af huller
. Jeevne og bolden ruller som den skal

. Hastighed pa greens
G Banen er varieret og spaendende
G Banen er flot og velholdt
G Bunkers er velholdte
G Flow pa banen

Min Gns
BANEN 67 82

Max

83
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BANEN

Medlemmer og geesters vurdering af banen
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SERVICEOMRADER: GAESTER

Vin- Gns i ambiesivaddnq:?s,gcore
BANEN 68 76 84 1
TRAENINGSFACILITETER 68 82 89 2
PROSHOP 67 75 83 2
PRISER 65 72 86 2
RESTAURANT 67 72 89 5
4 GREENFEESERVICE 77 8 92 5
KLUBHUSET 69 78 87 7

G P& en skalafra0 til 100, hvor 100 er bedst.




GASTER-TOPS5

Atmosfaere og stemning i klubben
Information om arbejde pa banen
Banens design

Greens er jeevne

Banen er flot og velholdt

a a o o a

Min Gns. Max
Ambassadg@rscore gaester  15% L4%  65%




' TRANING

AR ‘ Min Gns. Max
i LA SAMLET VURDERING TRAENING 78 87 93
l’ , BIDRAGER TIL MILJ@ET | KLUBBEN 68 88 97
PEDAGOGISK UNDERVISER 73 86 94

’ OPMAERKSOM OG SERVICEMINDED 77 88 95

GODT OG VARIERET TILBUD 76 86 92

RIMELIGT PRISNIVEAU 78 84 89

' FORBEDRE MIT GOLFSPIL 82 87 92
MULIGHED FOR BOOKING 82 85 92

¢ TEKNISK DYGTIG 86 91 94

G P& en skalafra0 til 100, hvor 100 er bedst.



TRAENINGSFREKVENS

Sammenhzeng mellem traenervurdering og

AL traeningsfrekvens
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75 85 95
. Vurdering af treenere
. Min Gns. Max
« & TRENINGSFREKVENS 1,13 2,10 2,82
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FAKTA

Antal frivillige pr. golfklub = 120 personer
Antal sponsoremner pr. golfklub = 12 virksomheder
Antal SMS ambassadgrer pr. golfklub = 55 personer

Svarprocent medlemmer =55 %
Svarprocent gaester =40 %
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DELTAGENDE KLUBBER

Aabenraa Golfklub
Aalborg Golf Klub
Aarhus Golf Club

Aars Golfklub
Asserbo Golf Club
Breinholtgard Golf Klub
Brgndby Golfklub
Brgnderslev Golf Klub
Dejbjerg Golf Klub
Drager Golfklub
Esbjerg Golfklub
Falster Golf Klub
Frederikssund Golfklub
Furesg Golfklub
Gilleleje Golfklub
Golfklubben Storstrgmmen
Greve Golfklub (GGK)
Hals Golf Klub
Hedeland Golfklub
Helsinggr Golf Club
Herning Golf Klub
Hillergd Golf Klub
Hjortespring Golfklub
Hjgrring Golfklub
Hobro Golfklub
Holbask Golfklub
Hornbask Golfklub
Ikast Golf Klub

Kaj Lykke Golfklub
Kolding Golf Club
Korsgr Golf Klub
Kgbenhavns Golf Klub

Kege Golf Klub
Ledreborg Palace Golf Club
Lyngbygard Golf Klub
Logster Golfklub
Marielyst Golf Klub
Mollerup Golf Club
Morsg Golfklub
Mglledens Golf Klub
Niva Golf Klub
Nordborg Golfklub
Naestved Golfklub
Odder Golfklub

Odense Golfklub
Roskilde Golf Klub

Sct. Knuds Golfklub
Sebber Kloster Golf Klub
Silkeborg Ry Golfklub
Skovbo Golfklub

Sorg Golfklub
Svendborg Golf Klub
Sellerpd Golfklub
Sgnderjyllands Golfklub
Tange S¢ Golfklub
Trelleborg Golfklub Slagelse
Varde Golfklub

\/ejen Golfklub

Vejle Golf Club

Viborg Golfklub
Volstrup Golfklub
Vzerlpse Golfklub
@rnehgj Golfklub
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