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Program

17.40 Aegte salgskultur i golfklubben, hvordan?
v/ Jesper Christensen, director — sales and
performance, Redmark

Danskernes livsstile, v/ Jern Duus Hansen,
livsstilsekspert

Profiler & salg i golfklubben, v/ Jonas Meyer, DGU

Tapas buffet

Overraekkelse af sglvnale

Overreekkelse af Santander’s Talentudviklingspriser 2018
v/ Ib Lynge, Santander Consumer Bank &

Lars Broch Christensen, DGU’s bestyrelse

Baren er aben
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Agte salgskultur |
golfklubben

v/ Jesper Christensen,
director — sales and
performance, Redmark




Drgftelser ved bordene

e Har vi en god
salgskultur i vores klub?

* Hvis ikke - hvordan far
vi det?

* Har vi nogle konkrete
salgsmaessige tiltag vi
kan saette i gang?




Danskernes livsstile

v/ Jorn Duus Hansen,
livsstilsekspert




Drgftelser ved bordene

« Passer medlemskaberne i
vores klub til danskernes
livsstile i vores omrade?

 Im@dekommer de
oplevelser vi giver i vores
klub, de behov som
danskerne har?




Profiler & salg i
golfklubben

v/ Jonas Meyer Jensen,
udviklings- og turneringschef,
Dansk Golf Union




DANSK GOLF union
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Medlemsprofiler el mf“
ngi
* Forstaelse af forskellige malgrupper | ﬁlaufll)\aengig ‘

og deres behov
* Tilpasning af vores produkter
» Starre tilfredshed og loyalitet

 Bedre fastholdelse

DETO
TYPISKE
MEDLEMSPROFILER
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Klub Uathaengig Klub Athangig
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Udfordringer

Klub Uafhaengig

» Banen er altid optaget af turneringer og
klubber i klubben nar jeg skal ud

» Jeg spiller ikke nok til at fa veerdi i mit
medlemskab

» Beslutninger bliver truffet til fordel for de Klub
Afhaengige — V!
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Klub Afhaengig

Klublivet er ikke hvad det har veeret

Sa skifter vi restauratar — igen!

Hvad er planen egentlig for den her klub?

Og man ser aldrig rigtig noget til bestyrelsen og
manageren
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Den Gode Golfklub

-

Klub Uafhaengig Klub Afhaengig

Den gode golfklub husker mig og mine Den gode golfklub for denne malgruppe
behov nar der uddeles rettigheder til kendetegnes ved velfungerende klubber i
klubber i klubben og laegges beslag pa klubben, synlig og lyttende ledelse, samt
starttider. Jeg har brug for fleksibilitet i styr pa faciliteterne i golfklubben. Det

mit medlemskab og forstaelse for at sociale miljg i golfklubben er vigtigst og har
kunne m@gdes med mine udvalgte farsteprioritet, nar golfklubben skal udvikles.

venner.
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Loyalitetsskabende
initiativer

Jge tilgengeligheden pa 1. tee
Jge malgruppens benyttelsesgrad
Involvere og lytte til denne gruppe medlemmer

Synlig ledelse som ogsa italesaetter denne malgruppes
behov

At de vasentlige serviceomrader prasterer
tilfredsstilende

. Fleksibilitet og prisfelsomhed

~

e

. Synlig ledelse og retning for udvikling af golfklubben
. Imedekommende, abne og velfungerende klubber i klubben

. Aktivitets- og turneringskalender som varetager

malgruppens behov

. Banens dag, jubilzeumsfest, abent hus, klubaftener,

rejseklub, medlemsmgader osv.

. Frivillighedsstrategi, klubsamarbejde og traeeningshold for

medlemmer

. Status quo og hgj oplevet veerdi




Kommentarer

Download

gh Golfklub Danmark

Medlemmer / Priser og produkter / Sep 2017

Vurdering af bergringspunkter

Priser og produkter
Medlemskaber deekker behov ¥}

Sammenlignet med andre
klubber er priserne rimelige

Medlemskab giver stor vaerdi
for pengene

Antal svar: 11765

Vurdering pa baggrundsvariable

Kon Medlemskabstype
Mand Fuldtid _
S -
Alder Handicap
19-35 &r Under 10
36-50 ar 10-18.4 m
51-60 ar 18.5-24.9 m
61-70 &r m 25-36
71+ ar _ 37+
Ambassadgrtyper Ugentlig golf i klubben
Negative E 3+ gange
Passive 2 gange m
Positive _ 1 gang
Under 1

Med i klub i klubben Typologier
Ja Klub
uafhaengig -

Players 1st

Golfspilleren i centrum

Veaelg visning v 0

Udvikling pa bergringspunkter
Gennemsnit
920
85
80
75
70

Oc No De Ja Fe Ma Ap Ma Ju Ju Au Se
Maned




En gave for livet




Salgsplatform

’ Herning Golf Klub

L]
Find en golfklub ;
| Herning Golf Klub har du mulighed for at deltage i et unikt begynderforleb der forer

dig hele vejen igennem golfens mange facetter.

Vi kalder det et 3 maneders prevemedlemskab, som koster kr. 1.200
Det beheves dog ikke at tage 3 maneder at blive golfspiller; det kommer helt an pa

egen ambitioner og talent. Vi hjeelper dig hele vejen

Naeste begynderhold starter op den 24. - 24. marts 2018, sa meld dig til
pa ( L ).dlk - send blot:

Kobe gavekort til startpakke i Herning Golf Klub

1. Valg af betalingsmetode 2. Gennemfer betaling 3. Kvittering

Betalingskort =3 wvisa m } Ga til betaling  »
Delbetaling (8 produkter pris 1255 Kkr.) 51 kr. pr. md. i 24 mdr. VIA3ILL \ Ga til betaling >

ePay / Payment Solutions er PCI certificeret af VISA / Mastercard, og al kommunikation

BPAY

-




Gavens indhold

Golfklubben definerer selv
produktindhold og pris

1. Passe til praktikken i
golfklubbens dagligdag

2. Salgbart som gave




" Find en golfklub

Webshop og distribution

» Golfklubbens gaveeeske tilpasses
individuelt pa underside i webshop

- En indlgsningsaftale pr. golfklub
 Pakkecenter handterer ordren

* Levering af gaveaeske med unikt
nummereret gavekort

 Indlgsning af gavekort

« Lovgivning for nethandel og
udstedelse af gavekort




Lokalt og Nationalt salg af gaveaeske

To veje til kab af gaveazeske

Lokalt salg B Nationalt salg

Fysisk kab af smp!  Kunden veelger selv golfklub
gaveaesken « DGU’s medier rettet mod
Online k@b via golfspillere

specifikt link til . Samarbefjds_.partnere
golfklubbens « Markeds aring og
underside — L ediSBoTg — annoncering

Golf Klu% Palace G(())rl?klieb

m , m Golf Club. | |
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@Jkonomi og plan

* Ingen udgifter for golfklubben

« Starter til Fars Dag — den 5. juni
* Frivilligt at deltage

« Et flerarigt projekt

« Vi kontakter jer via KlubNyt og
personlig kontakt

FARS DAG




Spargsmal?
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Solvnal

v/ Helle B. Christensen, DGU’s
bestyrelse

Modtager:

Poul Erik Jensen
Dansk Golfhistorisk Selskab




Sglvnal
v/ Tuula Undall, DGU’s bestyrelse

Modtager:

Mogens Vinter
Tidl. formand A&O




glvnal

v/ Karin Thggersen, DGU’s
bestyrelse

Modtager:
John Munthe
Regionsgolf Danmark




Solvnal

v/ Uffe Steffensen, DGU'’s bestyrelse

Modtager:
Martin Nilsson

Tidl. formand, Danish Greenkeepers
Association




Santanders
Talentudviklingspris 2018

v/ Ib Lynge, Santander Consumer
Bank

&

Lars Broch Christensen, DGU’s
bestyrelse

& Santander

CONSUMER BANK




Santanders
Talentudviklingspris 2018

Modtager:

Cecilie Finne-Ipsen
Hjortespring Golfklub

& Santander

CONSUMER BANK




Santanders
Talentudviklingspris 2018

Modtager:

Nicolai Hgjgaard
Gyttegard Golf Klub

& Santander

CONSUMER BANK
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