
Temamøde'2018



Program
17.40,,Ægte,salgskultur,i,golfklubben,,hvordan?

v/,Jesper,Christensen,,director – sales,and
performance,,Redmark

19.00,,Danskernes,livsstile,,v/,Jørn,Duus,Hansen,
livsstilsekspert

20.20,,Profiler,&,salg,i,golfklubben,,v/,Jonas,Meyer,,DGU

21.00,,Tapas buffet

21.30,,Overrækkelse,af,sølvnåle

21.45,,Overrækkelse,af,Santander’s Talentudviklingspriser,2018,
v/,Ib,Lynge,,Santander,Consumer,Bank,&,
Lars,Broch,Christensen,,DGU’s,bestyrelse,

22.30,,Baren,er,åben





Ægte%salgskultur%i%
golfklubben

v/%Jesper%Christensen,%
director – sales%and%
performance,%Redmark



Drøftelser)ved)bordene

• Har)vi)en)god)
salgskultur)i)vores)klub?

• Hvis)ikke)7 hvordan)får)
vi)det?

• Har)vi)nogle)konkrete)
salgsmæssige)tiltag)vi)
kan)sætte)i)gang?



Danskernes(livsstile

v/(Jørn(Duus(Hansen,(
livsstilsekspert



Drøftelser)ved)bordene

• Passer)medlemskaberne)i)
vores)klub)til)danskernes)
livsstile)i)vores)område?

• Imødekommer)de)
oplevelser)vi)giver)i)vores)
klub,)de)behov)som)
danskerne)har?



Profiler(&(salg(i(
golfklubben

v/(Jonas(Meyer(Jensen,(
udviklings8 og(turneringschef,(
Dansk(Golf(Union



Medlemsprofiler

• Forståelse af forskellige målgrupper 
og deres behov

• Tilpasning af vores produkter
• Større tilfredshed og loyalitet

• Bedre fastholdelse



Nære%venner%i%klubben%=%Stammen
Klubaktiviteter%er%ikke væsentlige

Klubber%i%klubben
Klubaktiviteter%er væsentlige
Forpligtende%fællesskab







Udfordringer

• Banen-er-altid-optaget-af-turneringer-og-
klubber-i-klubben-når-jeg-skal-ud

• Jeg-spiller-ikke-nok-til-at-få-værdi-i-mit-
medlemskab

• Beslutninger-bliver-truffet-til-fordel-for-de-Klub-
Afhængige-– ØV!

• Klublivet-er-ikke-hvad-det-har-været
• Så-skifter-vi-restauratør-– igen!
• Hvad-er-planen-egentlig-for-den-her-klub?
• Og-man-ser-aldrig-rigtig-noget-til-bestyrelsen-og-
manageren-



Den$Gode$Golfklub

Den$gode$golfklub$husker$mig$og$mine$
behov$når$der$uddeles$rettigheder$til$
klubber$i$klubben$og$lægges$beslag$på$
starttider.$Jeg$har$brug$for$fleksibilitet$i$
mit$medlemskab$og$forståelse$for$at$
kunne$mødes$med$mine$udvalgte$
venner.$

Den$gode$golfklub$for$denne$målgruppe$
kendetegnes$ved$velfungerende$klubber$i$
klubben,$synlig$og$lyttende$ledelse,$samt$
styr$på$faciliteterne$i$golfklubben.$Det$
sociale$miljø$i$golfklubben$er$vigtigst$og$har$
førsteprioritet,$når$golfklubben$skal$udvikles.



Loyalitetsskabende.
initiativer

1. Øge&tilgængeligheden&på&1.&tee
2. Øge&målgruppens&benyttelsesgrad
3. Involvere&og&lytte&til&denne&gruppe&medlemmer
4. Synlig&ledelse&som&også&italesætter&denne&målgruppes&

behov

5. At&de&væsentlige&serviceområder&præsterer&
tilfredsstilende

6. Fleksibilitet&og&prisfølsomhed

1. Synlig&ledelse&og&retning&for&udvikling&af&golfklubben
2. Imødekommende,&åbne&og&velfungerende&klubber&i&klubben
3. AktivitetsG og&turneringskalender&som&varetager&

målgruppens&behov

4. Banens&dag,&jubilæumsfest,&åbent&hus,&klubaftener,&
rejseklub,&medlemsmøder&osv.

5. Frivillighedsstrategi,&klubsamarbejde&og&træningshold&for&
medlemmer

6. Status&quo&og&høj&oplevet&værdi





En#gave#for#livet



Salgsplatform



Gavens'indhold
Golfklubben'definerer'selv'
produktindhold'og'pris

1. Passe'til'praktikken'i'
golfklubbens'dagligdag

2. Salgbart'som'gave



Webshop(og(distribution
• Golfklubbens(gaveæske(tilpasses(
individuelt(på(underside(i(webshop

• Én(indløsningsaftale(pr.(golfklub
• Pakkecenter(håndterer(ordren
• Levering(af(gaveæske(med(unikt(
nummereret(gavekort

• Indløsning(af(gavekort
• Lovgivning(for(nethandel(og(
udstedelse(af(gavekort



Lokalt'og'Nationalt'salg'af'gaveæske

Nationalt'salgLokalt'salg

To'veje'til'køb'af'gaveæske

• Fysisk'køb'af'
gaveæsken

• Online'køb'via'
specifikt'link'til'
golfklubbens'
underside

• Kunden'vælger'selv'golfklub
• DGU’s'medier'rettet'mod'
golfspillere

• Samarbejdspartnere
• Markedsføring'og'
annoncering



Kampagner)og)materialer



Økonomi'og'plan

• Ingen'udgifter'for'golfklubben
• Starter'til'Fars'Dag'– den'5.'juni
• Frivilligt'at'deltage
• Et'flerårigt'projekt
• Vi'kontakter'jer'via'KlubNyt og'
personlig'kontakt



Spørgsmål?



Temamøde'2018



Sølvnål
v/(Helle(B.(Christensen,(DGU’s(
bestyrelse

Modtager:
Poul(Erik(Jensen
Dansk(Golfhistorisk(Selskab



Sølvnål
v/(Tuula(Undall,(DGU’s(bestyrelse

Modtager:
Mogens(Vinter
Tidl.(formand(A&O



Sølvnål
v/(Karin(Thøgersen,(DGU’s(
bestyrelse

Modtager:
John(Munthe
Regionsgolf(Danmark



Sølvnål
v/(Uffe(Steffensen,(DGU’s(bestyrelse

Modtager:
Martin(Nilsson
Tidl.(formand,(Danish(Greenkeepers(
Association



Santanders
Talentudviklingspris12018

v/1Ib1Lynge,1Santander1Consumer1
Bank
&
Lars1Broch1Christensen,1DGU’s1
bestyrelse



Santanders)
Talentudviklingspris)2018

Modtager:)
Cecilie)Finne<Ipsen
Hjortespring)Golfklub



Santanders)
Talentudviklingspris)2018

Modtager:)
Nicolai)Højgaard
Gyttegård)Golf)Klub



Tak$for$i$aften


