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Antal medlemmer: vi var i 2021 og 2022 pa
historisk hgjt niveau
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Men ikke hgjeste niveau i forhold til medlemmer pr. hul




Vi er fortsat dygtige til de aldre

Aldersfordeling af golfspillere pr. 30/9
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2022 i alt

2022: Medlemsudvikling januar-december
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2023: Inflationen, renteniveauet og afslutningen pa corona far
sandsynligvis negativ betydning for medlemsudviklingen
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REKRUTTERING - SADAN FINDER DANSKE KLUBBER FLERE SPILLERE

Golfdanmark i aktion for at blive flere golfspillere

. Rekrutteringsudvalg (103 golfklubber)
2. Koncepter

Golfens Dag

VORES KAMPAGNER

Spil med Dag

Kvinder & Golf WA ol
o L\
p rpe. SN

3 . M a rked ng ri n g af kI U b be n S IO ka I e p rOd U kt Rekruttering med Startpakker til golf Sjov Sommergolf - Golfens Dag

leadgenerering Saelg en startpakke til golf pa Alt om Sjov sommergolf Landsdaekkende

Fa flere medlemmer med malrettede dgushop.dk ’/cyv'fmf ingskampagne - 23. april
Opsamling af interesserede pa Sociale Medier
Provemedlemskab DREJEB@GER FOR REKRUTTERINGSAKTIVITETER
En dags oplevelse m m

4. www.danskgolfunion.dk

Drejebog leadgenerering Drejebog Golfspiller pa en Drejebog Golf pa en uge Drejebog Motivu

E e M mhad o weekend P PG A s S e e B el i o i S st o
Handbog i rekruttering
Fra klub til klub

Kurser og workshops




juniorer

: Vi mister fortsat
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Prioriteringskort

Hvor sandsynligt er det du vil anbefale golfklubben til dine venner?

Score
100

85

75

65

60

Lav

* 471 besvarelser fra 42 golfklubber

Mellem

Klubben er

god til at
hjelpe mig
ud og spille
turnering

Hej
Virkning pd Ambassaderscore

Det er
sjovt at
komme til
treening

Traening
passer til
mig




Landsdaekkende juniorundersggelse

1234567891 122 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

Klub




Hvad kan vi hjeelpe jer med?

« Ny strategi i samarbejde med PGA
« Klubbesgg/klubudvikling

« Opstartshold (inspirationstraening)
* Juniortreeneruddannelse

« "Ugens gvelser”

« Turneringer/spillet

« Sjov Sommergolf

Radgivning
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Vi har undersggt arbejdsgleeden/trivslen
hos medlemmerne af PGA, GAF og DGA

40

107 ‘

166

® Manager / Sekretariatsansat
/ Forretningsferer

m Chefgreenkeeper
Greenkeeper
Pro
90
= Andet

891 modtagere — svarprocent pa 55

Q Players 1st



Players 1st

Overordnede konklusioner

* Arbejdsgleede (80) og Loyalitet (85) pa et tilfredsstillende
niveau — seerlig Loyalitet er hgj

p ey

”
* Administrationsansatte de mest tilfredse (83) ﬁ /

* Bestyrelsen (65) samt Neermeste leder (72) er de

A
L 3 ‘ .
vaesentligste indsatsomrader ’a ‘N
s ¥

* Lgn og goder vurderes lavt (63), men har kun mindre
betydning for den samlede tilfredshed og loyalitet \

—

* Flotte vurderinger af Jobindhold (85) og Samarbejde (80)



Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

Generel forklaring til tallene:

100
10 punktskala omregnes til 0-100 skala
Tommelfingerregel:
80 og derover er tilfredsstillende 90
80
o))
S
(=]
o
wn
70
60
50

Tilfredshed og motivation - Jeg @nsker at vaere ansat i

arbejdsglaade

klubben om et ar

Anbefale andre at tage
arbejde i klubben

Q Players 1st



Q Players 1st
Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

- Benchmark med det danske arbejdsmarked

100
90

80

Score

70

60

50
Tilfredshed og motivation - Jeg @nsker at vaere ansati  Anbefale andre at tage
arbejdsglaade klubben om et ar arbejde i klubben

Benchmark: Ennova GELx 2022 (ca. 150.000 personer)



Tilfredshed & Motivation — Arbejdsglaede

- Benchmark med det danske arbejdsmarked
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Tilfredshed og
motivation

78

77

Q Players 1st

Hvor tilfreds Jeg foler mig Jeg er stolt af

erdu altialt
som
medarbejder i
klubben?

motivereti
mit arbejde

at arbejde i
klubben

Benchmark: Ennova GELx 2022 (ca. 150.000 personer)



Q Players 1st
Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

- Efter stillingsbetegnelse

100

90

80
78 78
70
60
50

Administration Chefgreenkeeper Greenkeeper Andet

Score

H Tilfredshed og motivation
M Jeg onsker at vaere ansat i klubben om et ar

B Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale klubben som arbejdsplads til en ven eller bekendt?



Q Players 1st
Elementer i medarbejdertrivsel
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Bestyrelsen Din naermeste Samarbejde Jobindhold ~ Grundlag for dit Faglig udvikling  Lgn og goder
leder arbejde

Score

o

o

Serviceomrader



Elementer i medarbejdertrivsel

Indsatsen skal
fokuseres der,
hvor der er st@rst
forskel mellem
vurdering og
betydning
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Q Players st
Bestyrelsen — specifikke spgrgsmal

Score

w
o
(o]
o
~
o

80 90 100

Bestyrelsen

Bestyrelsen veerdsaetter medarbejdernes praestationer og bidrag

Bestyrelsen informerer i tilstraekkelig grad medarbejderne om
relevante forhold

Bestyrelsen lytter til forslag og ideer fra medarbejderne i forhold
til hvordan vi kan forbedre maden vi arbejder pa

Bestyrelsen forstar de udfordringer, vi oplever i klubben

Bestyrelsen treeffer generelt de rigtige beslutninger

Bestyrelsen sgger i tilstraekkelig grad input fra medarbejderne
om eventuelle @ndringer, der pavirker medarbejderne

Konflikter i klubben handteres pd en god made

Arbejdsklimaet i klubben opfordrer folk til at veere dbne og
arlige over for bestyrelsen

~N



Bestyrelsen — specifikke spgrgsmal

Forskelle mellem faggrupper

Bestyrelsen

Bestyrelsen veerdsaetter medarbejdernes praestationer og bidrag

Bestyrelsen informerer i tilstraekkelig grad medarbejderne om
relevante forhold

Bestyrelsen lytter til forslag og ideer fra medarbejderne i forhold
til hvordan vi kan forbedre maden vi arbejder pa

Bestyrelsen forstar de udfordringer, vi oplever i klubben

Bestyrelsen treeffer generelt de rigtige beslutninger

Bestyrelsen sgger i tilstraekkelig grad input fra medarbejderne
om eventuelle @ndringer, der pavirker medarbejderne

Konflikter i klubben handteres pd en god made

Arbejdsklimaet i klubben opfordrer folk til at veere dbne og
arlige over for bestyrelsen

Q Players st

Score Administration: 72
50 60 20 - - 100 Chefgreenkeepere: 60
Greenkeepere: 58
Pro: 58
65|
Andet: 56
69|
Administration: 74
Chefgreenkeepere: 71
S Greenkeepere: 62
/ Pro: 67
67 Andet: 62
| 63 Pro: 59
Administration: 72
63|
<  Chefgreenkeepere: 62
Greenkeepere: 61
|59 | R 59
Andet: 57
65
Greenkeepere: 55




Et par ideer vedr. medarbejdertrivsel

1. Hav et arligt dagsordenspunkt pa bestyrelsesmgder vedr. medarbejdertrivsel — evt. umiddelbart efter
de personaleansvarlige har afholdt MUS samtaler

Aftal faste mader hvert ar, hvor formand/baneudvalgsformand spiser morgenmad med de ansatte
Invitér chefgreenkeeper/manager/pro med til bestyrelsesmader arligt

Afrapportér fra bestyrelsesmader og sag input/deltagelse fra ansatte ved emner, der vedrgrer deres
dagligdag

5. Handter konflikter mellem ansatte - eller mellem ansatte og frivillige/medlemmer pa en fair og hurtig
made

6. Involver de ansatte i klubbens strategiudarbejdelse og sarg for de ved, hvordan de bidrager til
strategien

7. Husk eerlig feedback — og ros....
8. Hav seerlig opmaerksomhed pa ledelsen af chefgreenkeeperen og herefter proen
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Digitale projekter

Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), sa flere beslutninger kan traeffes pa baggrund af data

Opgraderet DGU database, dublet sammenlaegning, historik, rating data og APl’er til eksterne udbydere

Opgradering af Golf.dk til ny og hurtigere lgsning - Drupal 9

Udvikling af Business Intelligence ledelsesveerktgjet med belaegnings- og medlemsdata

Opsamling af klubbernes digitale udviklingsgnsker i samarbejde med GolfBox




COOKIE SETTINGS
S

Klubben Turnering Regler og hcp Banedrift

DU ERHER: HJEM > DANSK GOLFUNION > DIGITALISERING

IT Udviklingsensker tiL DGU

DGU har valgt at indtage en central rolle i arbejdet med at udvikle og forbedre det
digitale setup for de danske golfklubber og golfspillere i fremtiden.

DGU vil derfor lebende opsamle gode idéer. input, og udviklingsensker pa det digitale
omrade fra alle dele af golfbranchen. Dette vil bla. ske gennem et online system som er
designet til at handtere udviklingsensker. At bruge et sadan system til indsamling af
udviklingsensker har flere fordele, bla. i forhold til gennemsigtighed, prioritering og
koordinering med vigtige akterer pa markedet som f.eks. GolfBox.

Tidligere har der eksisteret en ikke-offentliggjort GolfBox liste med af udviklingsensker,
samlet op over en lang arraekke. Disse onsker overferes nu til listen med
udviklingsensker herunder.

Resultater fra det udsendte IT spergeskema 2022 til klubberne tilfejes ligeledes
udviklingsenskerne.

GolfBox opsamler via deres support lebende nye udviklingsensker som automatisk
overfores til listen.

Endelig er det muligt for klubberne online via linket til hejre at indberette nye
udviklingsensker.

Med udgangspunkt i de indkomne input, vil vi arligt involvere golfklubberne,
baneejerne, GAF, DGA og PGA i en evaluering og prioritereing af enskerne, for dermed
samlet at kunne drive udviklingen.

Dansk Golf Union

Besog

OLF.dk

Indberet til DGU

Log ind som Klub og indsend et udviklingsenske

LISTE OVER
INDBERETTEDE

IT-ONSKER

Se en opdateret online liste over
indberettede onsker.

Klik her




Digitale projekter

Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), sa flere beslutninger kan traeffes pa baggrund af data Q
Opgradering DGU database, sa vi selv har data og kan generere APl’er til eksterne udbydere Q
Opgradering af golf.dk til ny og hurtigere lgsning - drupal 9 0
Udvikling af Business Intelligence ledelsesveerktgjet med belaegnings- og medlemsdata Q
Opsamling af klubbernes digitale udviklingsgnsker i samarbejde med GolfBox 0
Digitalt DGU kort April
Opgradering af danskgolfunion.dk til drupal 9 — hurtigere og bedre for brugerne April




Digitalt DGU-kort

* Alle far automatisk genereret et digitalt DGU-
kort onsdag i naeste uge

* Tilgeengelig via login pa Golf.dk eller GolfBox
* Tilgeengelig i ny GolfBox App

* Scan QR kode til login pa Touchskaerm

* Mulighed for vis QR kode til andre systemer
* Vis kort som identifikation

* Launch onsdag den 29. marts

GOLFBOX

DANSK GOLF union

Nick Huttel

Ocean View Golf Club DGU

Dansk Golf Union HCP
54,0

21.12.2020

Vis QR Kode

DANSK GOLF union




@ O

wil = @
Hjem Sprog Login

& test.golfbox.dk

GOLFBOX

DANSK GOLF union

Nick Huttel

Ocean View Golf Club DGU

Dansk Golf Union
16-43

21.12.2020

g2 Vis QR Kode

DANSK GOLF UNnion

Spil med

Tilbage




Digitalt DGU-kort

* Alle far automatisk genereret et digitalt DGU-
kort onsdag i naeste uge

* Tilgeengelig via login pa Golf.dk eller GolfBox
* Tilgeengelig i ny GolfBox App

* Scan QR kode til login pa Touchskaerm

* Mulighed for vis QR kode til andre systemer
* Vis kort som identifikation

* Launch onsdag den 29. marts

GOLFBOX

DANSK GOLF union

Nick Huttel

Ocean View Golf Club DGU

Dansk Golf Union HCP
54,0

21.12.2020

Vis QR Kode

DANSK GOLF union




Digitalt DGU-kort

* Alle far automatisk genereret et digitalt DGU-
kort onsdag i naeste uge

* Tilgeengelig via login pa Golf.dk eller GolfBox
* Tilgeengelig i ny GolfBox App

* Scan QR kode til login pa Touchskaerm

* Mulighed for vis QR kode til andre systemer
* Vis kort som identifikation

* Launch onsdag den 29. marts

DANSK GOLF Uunion




Digitale projekter

Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), sa flere beslutninger kan treeffes pa baggrund af data Q
Opgradering DGU database, sa vi selv har data og kan generere APl’er til eksterne udbydere Q
Opgradering af golf.dk til ny og hurtigere lgsning - drupal 9 0
Udvikling af Business Intelligence ledelsesveerktgjet med belaegnings- og medlemsdata Q
Opsamling af klubbernes digitale udviklingsgnsker i samarbejde med GolfBox 0
Digitalt DGU kort April
Opgradering af danskgolfunion.dk til drupal 9 — hurtigere og bedre for brugerne April
Pay & Play booking og betalings Igsning for personer som endnu ikke er medlemmer af golfklubben Efterar
Business Intelligence (Bl) - Finance og Bl 2.0 Efterar
Databehandleraftaler og GDPR systemleverandgr — vi skal have styr pa ejerskab og behandling Efterar




usiness Intelligence

Indtaegter

12177124 kr. AN

+2.845.036 vs. benchmark

Udgifter

10.081.576 kr.

+2.431.439 vs. benchmark

Per tilgaengelig tee tid

Information omkring indteaegter og udgifter for dine tilgaengelige tee tider

—
Indtaegt 81kr Udgifter 77 kr
vs. benchmark -17 kr vs. benchmark -16 kr
il I
100 kr
90 kr

/\/\o

80 kr w

70 kr

2018 2019 2020 2021 2022

(Bl) - Finance

Resultat

e 2.095.548 kr. ~

-413.597 vs. benchmark

Per booked tee tid

Information omkring indtaegter og udgifter for dine bookede tee tider

Indtaegt 154 kr Udgifter 145 kr

vs. benchmark -66 kr vs. benchmark

300 kr
200 kr
100 kr

O kr

2018 2019 2020 2021 2022




Business Intelligence (Bl) - Finance

Total Per hole r medlem Per tilgaenge! time
12177124 kr. 451.005 kr. 7,702 kr. 81
vs. benchmark vs. benchmark -156 kr. vs. benchmark =17 vs. benchmark
Ranking v 5 0f 158 | Top 1 Udvikling v
16 mil 14 mil
12 mil
12 mil
8 mil
10 mil
4 mil
(o] 8 mil \//’/,I
1 40 80 120 158 2019 2020 2021 2022
indtaegtsposter

Oversigt over alle indteegtskilder

Total 12177124 kr. 1720702 8% _ 2845036 kr. 237 15 of 158 op

v Kontingenter og indskud 7.764.854 kr. 11523 14% —_— 1413249 ke 18% 260158 Top 10%
Vv Greenfee 2.253.414 kr. 683.423 — 1131839 k. 50 30f158 Top 5%
v Sponsorindtaegter 464.524 kr. -42.322  -9% 0~ -45181kr.  -9% 1230158 Bund 25%
Vv Bagskabe 452.342 kr. 95321 21% .~ 182.701kr. 409 40f158

v Driving range 135.454 kr. 23289 17% - 28.495kr. 21 200f158  Top 15%
v Udlejning (buggies, mv.) 99.752 k. 113222 -13% —~— 1.025 k. 1% 830f158  Top 509

s Nffantlinn tilebud RR7 454 kr 214922 279 - —~ = 1M BT ur 939 21 nf 188 Tan 15




Business

Finansiel rapport

£n gennemgang af dine finansielle nagletal og golf relaterede KPler

| Indteegter

Udgifter

g
Fordeling af f jeres indtzegter fra k greenf 9
2019 2020 2021
I nnnnnnnnnnnnnnn dskud 6.987.554 6.954.321 6.653.331
I Greenfee 1342942 1184.264 1.569.991
Sponsorindtegter 321888 342641 506.846
rrrrrrrr ger og arrangementer 287.451 59.421 129764
Indtzaegt per runde

oversigt over den gennemsnitlige indtzegt pé de forskelige runder golf du szziger.

2019 2020

| Indtzzgt per tilgangelig tee tid 78 98
Indtzegt per booked tee tid
Indtzzgt per medlemsrunde

Indteegt per gastesrunde. 302 337

2021

Intelligence (BI) - Finance

367

Forside
Overordnet resultat
Indteegter og udgifter for: Bookede teetider
Indtaegter og udgifter for: Tilgeengelige teetider

Konto oversigt
Oversigt over alle kontoposter
Rangering og benchmarkveerdier for hver post
Sammenlign tal baseret pa antal huller,
medlemmer og tilgeengelige teetider

Finansiel rapport
Finansielle KPI'er for din klub

Benchmark
Region
Antal huller
Antal medlemmer
Golfbanetype
Greenfee-prisintervaller




GDPR — Persondata | Golf-Danmark

* DGU og klubber feelles
dataansvarlige

* GolfBox er databehandler

* Individuelle DBA'er mellem klub
og GolfBox — skal opdateres

* Compliance ift. GDPR kraever
aftaler, dokumentation og
politikker

* DGU tilbyder til efteraret
radgivningspakke og GDPR
platform.




Digitale projekter

Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), sa flere beslutninger kan treeffes pa baggrund af data Q
Opgradering DGU database, sa vi selv har data og kan generere APl’er til eksterne udbydere Q
Opgradering af golf.dk til ny og hurtigere lgsning - drupal 9 0
Udvikling af Business Intelligence ledelsesveerktgjet med belaegnings- og medlemsdata Q
Opsamling af klubbernes digitale udviklingsgnsker i samarbejde med GolfBox 0
Digitalt DGU kort April
Opgradering af danskgolfunion.dk til drupal 9 April
Pay & Play booking og betalings Igsning for personer som ikke er medlemmer af golfklubben Efterar
Business Intelligence Finance og 2.0 Efterar
Databehandleraftaler og GDPR systemleverandgr — vi skal have styr pa ejerskab og behandling Efterar
WHS beregningen placeres i regi af DGU, international udveksling af handicap og scores Vinter
API udvikling og handtering: Adgang til data pa klubniveau og dermed mulighed for bedre udnyttelse af egen data Vinter
9 hullers rating i GolfBox 2024
Ny DGU App med WHS, tidsbestilling, nyheder, regler, kommunikation og sociale features mv 2024




Vigtige datoer i 2023

Golfens Dag: 23. april

Spil med Dag: 21. august
Formandsgolf: 3. september
Regionalmader:

31. oktober — Nordjylland

1. november — Midtjylland

2. november — Fyn/Sgnderjylland
7. november — Nordsjeelland

8. november — Sjalland







